Програма лояльності СarMan@CarWoman!!!

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
1.1. Програма лояльності Корпорації “УкрАВТО” є загальною Програмою  лояльності для всіх клієнтів мережі Корпорації УкрАВТО; 

1.2. Організатором Програми лояльності є Корпорація “УкрАВТО”. Дана Програма діє по всій території України; 

1.3. Всі привілеї Програми, які пропонуються клієнтам мережі Корпорації “УкрАВТО”, надаються за умови ознайомлення та згоди клієнтів з правилами та умовами Програми лояльності; 

1.4. Дана Програма є безстроковою, проте організатор зберігає за собою право змінювати або відміняти дані правила, та/або припиняти дію Програми в цілому; 

1.5. Інформація про правила та умови Програми лояльності та внесення змін або припинення дії Програми надається в інформаційних джерелах за 30 днів до запланованих змін або припинення Програми, а також доводиться до учасників Програми за адресою або телефоном, вказаними в анкеті. Також Ви можете отримати інформацію про зміни на сайті: www.ukravto.ua
2. ПРИВІЛЕЇ, ЯКІ ОТРИМУЄ УЧАСНИК ПРОГРАМИ ЛОЯЛЬНОСТІ

Привілеї Програми лояльності полягають у доступі учасників до накопичувальної системи знижок на сервісні послуги та запасні частини та додаткових не грошових перевагах Програми. Вони не є взаємовиключними, кожний учасник має право використовувати набір привілеїв, який складається з накопичувальної знижки, та з додаткових привілеїв згідно його рівня участі в Програмі. 

2.1. З моменту отримання накопичувальної дисконтної картки власник має право на отримання знижки на сервісні послуги та запасні частини в розмірі 3% та під вищення розміру знижки шляхом накопичення коштів на особистому рахунку, обслуговуючись на будь-якому підприємстві торгівельно-сервісної мережі УкрАВТО (список підприємств, що приєдналися до Програми лояльності, оновлюється на сайті www.ukravto.ua, а також запитуйте на під приємствах УкрАВТО) в порядку, передбаченому Розділом 4; 

2.2. Можливість отримувати знижки на товари та послуги партнерів Програми лояльності Корпорації “УкрАВТО” в страхових компаніях ЕКСПРЕС СТРАХУВАННЯ та Generali Garant, на автозаправних комплексах УкрАВТО, на туристичні послуги в Гермес Тревел Груп, в ресторані KIDEV та Первак; 

2.3. Можливість отримувати інформацію про дію акцій в мережі Корпорації “УкрАВТО”. 

3. ЯК СТАТИ УЧАСНИКОМ ПРОГРАМИ ЛОЯДЬНОСТІ

3.1 Учасниками Програми лояльності можуть стати фізичні та юридичні особи; 
Кожен бажаючий стати учасником Програми має: 

- придбати автомобіль в мережі Корпорації “УкрАВТО”; 
- та/або обслуговуватися на офіційних сервісних станціях мережі Корпорації “УкрАВТО”, та при останньому зверненні витратити не менше 500 гривень та зареєструватися, заповнивши анкету, підтвердивши згоду з правилами та умовами Програми, та безкоштовно отримати дисконтну накопичувальну картку, яка надає можливість отримати знижку на сервісні послуги та запасні частини в розмірі 3% від суми рахунку при наступному Вашому приїзді до сервісного центру; 

3.3 Учасник Програми отримує дисконтну накопичувальну картку з унікальним номером. Термін дії дисконтної картки не обмежений та розповсюджується на весь термін дії Програми; 

3.4 При досягненні вищого рівня Програми лояльності, Ви маєте право обміняти свою картку на картку з вищим рівнем знижки, звернувшись до того дилерського підприємства де Ви її отримали. Нова картка видається лише в обмін на стару; 

3.5 Якщо Ви бажаєте об’єднати  рахунки, маючи дві картки, Вам необхідно звернутися в автосалон до менеджера, маючи при собі картку особи, з рахунком якої Ви хочете об’єднати свій рахунок. Після цього Ваші кошти будуть накопичуватися на одному рахунку. Пред явлення дисконтної картки іншої особи підтверджує згоду цієї особи на обєднання рахунків. 

4. ПОРЯДОК ОТРИМАННЯ ЗНИЖОК ТА ІНШИХ ПРИВІЛЕЇВ ПРОГРАМИ ЛОЯЛЬНОСТІ

Для отримання знижок та інших привілеїв, передбачених Програмою, учаснику необхідно пред’являти  дисконтну карту перед розрахунком за товари чи послуги. 

4.1. Процес розрахунку розміру знижки здійснюється наступним чином: 

4.1.1. В процесі придбання товарів чи послуг вся сума коштів зараховується на Ваш особистий рахунок і, при досягненні відповідного рівня, розмір знижки на сервісні послуги та запасні частини збільшується; 

4.1.2. При придбанні другого автомобіля (другим вважається автомобіль придбаний після отримання накопичувальної дисконтної картки), вся його вартість перераховується на Ваш особистий рахунок (внутрішня перевірка інформації щодо  достовірності здійснення такої покупки може зайняти до 5 робочих днів), тим самим збільшуючи розмір знижки на  сервісні послуги та запасні частини до максимальної; 

4.1.3. Існуюча накопичувальна система знижок на сервісні послуги та запасні частини вказана в Таблиці 1 

Таблиця 1 

	Рівень

	Накопичувальна сума,

гривень


	Розмір знижки на сервісні

послуги та запасні частини, %



	1-й
	500 - 10 000
	3

	2-й
	10 000 - 25 000
	5

	3-й
	25 000 і більше
	7


4.2 Контроль особистого рахунку: 

Учасник Програми може перевірити нараховані кошти на своєму рахунку на сайті www.ukravto.ua. 

4.3. Винятки по нарахуванню коштів: 

4.3.1. У разі повернення товару, придбаного в рамках участі в Програмі лояльності, всі кошти, які нараховані за покупку поверненого товару, знімаються з рахунку відповідної картки. 

4.4. Процедура нарахування коштів: 

4.4.1. Нарахування коштів здійснюється протягом 3 (трьох) робочих днів; 

4.4.2. Протягом 3 (трьох) місяців після придбання товару чи послуг в мережі Корпорації УкрАВТО” приймаються для розгляду запити за будь якими питанням щодо зарахування коштів, яке не відбулося з технічних причин на рахунок учасника Програми. 

У такому випадку учаснику необхідно зателефонувати за телефоном Гарячої лінії 
8 800 507 71 70 (Дзвінки в межах України зі стаціонарних телефонів безкоштовні) або написати листа на електрону адресу loyalty@ukravto.ua, вка завшиномер Вашої картки, ПІБ власника картки, дилерське підприємство, найменування робіт, посилаючись на документ, який підтверджує їх виконання. Перевірка та підтвердження запиту 
відбувається протягом 14 днів з моменту отримання запиту; 

4.5 Знижки від партнерів Програми лояльності Корпорації “УкрАВТО : 

4.5.1 Знижки на страхові продукти від ЕКСПРЕС СТРАХУВАННЯ 
4.5.2 Знижки на страхові продукти від Generali Garant 

Примітки:

1. Знижки не надаються на акційні страхові продукти. 

2. Знижки надаються лише за умови укладання договору страхування (страхового  полісу) на строк, не менший за 1 рік. 

3. Знижки за дисконтною карткою не додаються до інших знижок, наданих страховою компанією; 
4.5.3 Знижка на паливо на автозаправних комплексах УкрАВТО в розмірі 1%; 

4.5.4 Знижка на послуги магазина на автозаправних комплексах УкрАВТО в розмірі 5% без обмеження виду товару, а також можлива додаткова знижка на окремі види продукції «ЗіпАВТО»; 

4.5.5 Знижка на туристичні послуги в Гермес Тревел Групп – 3%; 

4.5.6 Знижка в ресторані KIDEV та Первак – 10%; 

4.5.7 Спеціальні умови на придбання другого автомобіля в мережі УкрАВТО (детальну інформацію Ви можете отримати на сайті www.ukravto.ua, або за телефоном Гарячої лінії 8 800 507 71 70 (Дзвінки в межах України зі стаціонарних телефонів безкоштовні). 

5. ПРИПИНЕННЯ УЧАСТІ В ПРОГРАМІ

5.1. Кожний учасник Програми лояльності може припинити свою участь у програмі, направивши заяву на адресу Корпорації «УкрАВТО» (01004, м. Київ, вул. Червоноармійська 15/2, Інформаційно-довідкова служба). Дана письмова заява має містити наступну інформацію: номер картки, ПІБ, бажана дата завершення участі, підпис. Після отримання заяви  Корпорацією УкрАВТО , картка буде анульована протягом одного робочого дня з моменту отримання письмової заяви та надання знижок по даній картці буде припинено; 

5.2. У разі відсутності покупок товарів та послуг в мережі Корпорації УкрАВТО з  використанням дисконтної картки протягом 24 місяців, участь в Програмі лояльності автоматично припиняється. Даний термін вираховується з моменту останньої покупки з використанням дисконтної картки. Для того, щоб відновити дію втраченого статусу учасника Програми лояльності, необхідно заново пройти процедуру реєстрації. 

6. ІНШІ УМОВИ

6.1. У разі втрати картки, картка може бути заблокована, для запобігання несанкціонованого її використання, за письмовою заявою учасника Програми лояльності в будь-якому торгівельно-сервісному підприємстві Корпорації «УкрАВТО» або заповнивши спеціальну форму для блокування картки на сайті www.ukravto.ua. Протягом 24 годин з моменту звернення учасника, картка буде заблокована та надання знижок по даній картці буде припинено;

6.2. Для відновлення втраченої картки Вам необхідно звернутися до будь якого торгівельно-сервісного підприємства Корпорації «УкрАВТО», написати заяву та заповнити анкету для отримання дублікату або нової дисконтної картки. В разі можливості видачі дублікату (якщо при оформленні дисконтної картки Програми лояльності дані були заповнені коректно) розмір знижки та сума накопичення на Вашому рахунку буде збережена. В разі відсутності коректної інформації, що веде за собою неможливість видачі дублікату, Ви можете отримати нову дисконту накопичувальну картку, заповнивши анкету; 

6.3. В разі зміни контактної інформації, яку Ви залишили при оформлені картки, прохання повідомити про це, зателефонувавши за телефоном Гарячої лінії 8 800 507 71 70 (Дзвінки в межах України зі стаціонарних телефонів безкоштовні), або написати листа на електронну адресу loyalty@ukravto.ua, вказавши номер картки, ПІБ, стару інформацію та нову. 

6.4. Дисконтна картка є власністю Корпорації УкрАВТО протягом всього періоду використання її учасником Програми лояльності; 

